lhre Vorteile mit Rogator:

m Combined Competence: Langjahrige Expertise
in der technischen Umsetzung sowie hinsichtlich
User Experience und Usability von Umfragen

B Innovative und malRgeschneiderte Lésungen
nach individuellen Bedurfnissen

B Umfangreiche, intuitive Software und flexibel
nutzbare Features

m Know-how aus Uber 20 Jahren Markt- und
Mitarbeiterforschung

Fragebogenentwicklung

Ausfuhrliche inhaltliche sowie methodische
Prifung Ihres Fragebogeninstruments
Aufzeigen von Optimierungspotenzialen
Entwicklung von Fragebdgen auf Basis lhrer
Projektziele und Anforderungen in einem
iterativen Prozess

Fragebogenprogrammierung

Programmierung mehrsprachiger Fragebdgen
Einbindung von einzelnen Features oder
Sonderfunktionen

Programmierung, Abstimmung, Dokumen-
tation und Qualitatssicherung des gesamten
Prozesses fir jedes Einsatzgebiet
Zentralisierte Entwicklung und Optimierung
fur schnelle und flexible Handlungsspielraume
Kurze Bearbeitungszeiten
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EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

nsere Full-Service
Leistungen

Entscheiden Sie ganz nach lhren Anforderungen,
fur welche Bereiche Ihres Projektes Sie unsere Hilfe
in Anspruch nehmen mochten. Gerne entwickeln,
prufen und/oder programmieren wir einen Frage-
bogen ganzheitlich zugeschnitten auf lhr spezielles
Forschungsthema.

Wir unterstutzen Sie auch bei der Entwicklung hoch-
gradig individualisierter Fragetypen und Studien-
designs, etwa wenn Sie spezielle Anforderungen
haben, welche sich durch gewohnliche Fragetypen
und Funktionen nicht abdecken lassen.

Natdrlich ist es nach umfassender Schulung ebenso
moglich, eigenstandig mit der Software zu arbeiten
oder nur modular einzelne Projektbausteine in unsere
erfahrenen Hande zu geben (z.B. Mailings, QA-
Check, Auswertung: Tabellenband oder Reports).
Dabei steht lhnen unser Support bei zahlreichen
Themen gerne zur Seite: etwa bei Fragen zur
Softwareanwendung, Sonderprogrammierungen,
Schulungen, im Rahmen der Paneladministration
und vielem anderem mehr.
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Schnittstellenanbindung

B Unterstlutzung bei der Anbindung von Befragungs-
und Feedbackprozessen an CRM-, SAP-, Sales-,
Beschwerdemanagement- oder Management-
Informationssysteme

Nutzung bestehender Standard-Schnittstellen
Schnelle und sichere Ubertragung von Daten
Transparente Zeit- und Kostenermittlung
Technisch und methodisch ausgereiftes Know-
how unserer Experten fir maflgeschneiderte
Lésungen gemal lhrer Anforderungen

Sonderprogrammierungen

m Entwicklung und Abbildung neuer, kunden-
spezifischer [4 Fragetypen

B Einbindung diverser, zusatzlicher und
dynamischer Funktionen

B Programmierung von eigenen Applikationen
zur Datenerhebung

m Beispiele fur Sonderfragetypen:

Verschiedene NPS-Slider & Buttons

Produktshops & -rankings

Matrixkarussell

Drag & Drop Sonderfragetypen

VergroéRerungsglas oder Bildbewertung

Multimediaeinbindungen, z.B. Einbindung

von Stimuli (Bild-, Audio- und Videodateien)
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Auf diesen Gebieten
machen wir uns
fur Sie stark

Unsere Softwareprodukte

Seit 1999 entwickelt die Rogator AG eigene Soft-
wareprodukte fir die optimale Unterstitzung in
samtlichen Prozessschritten. Leicht zu bedienende
Benutzeroberflachen sind fir uns dabei genauso
selbstverstandlich wie eine individuelle Beratung.

Individuell sind auch unsere Lizenzmodelle, damit Sie
Uber exakt den Nutzungsumfang unserer Software
verfigen konnen, den Ihr Anwendungsfall fordert —
und auch nur diesen bezahlen. Und wenn Sie doch
einmal Unterstitzung bendtigen, stehen wir lhnen
gerne mit unserem [% Full-Service Angebot zur Seite!

Ob es um die umfassende Entwicklung
lhres Fragebogens oder eines anderen
wichtigen Bausteins lhres Projektes
geht: Rogator ist als zuverlassiger
Partner an lhrer Seite und unterstutzt
Sie ganz nach lhren Wiinschen und
Bediirfnissen.
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