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Moderne Fragebogengestaltung

In Zeiten knapper Teilnehmerressourcen
Dr. Axel Theobald, Rogator AG




THEMENGEBIETE DER ROGATOR AG rocator

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE

Customer Feedback Software Employee Feedback

Kundenbefragung = Softwarelésungen Klassische Mitarbeitendenbefragung

» Kundenzufriedenheit » Befragungssoftware (G3plus) » Industrie/Dienstleistung/Behdrden
= B2B /B2C / International » Panelsoftware (RogPanel) » |nternational
= Feedbackprozesse o 360-Graq-Feedback Suite (Rog360) » Puls-Befragung
= Feedbackautomatisierung = Community-Software (RogForum) » Fuhrungsfeedback
= Net Promoter Score® " Textanalysesoftware (RogTCS) = 360-Grad-Feedback

= Customer Effort Score = Premium Dashboard

» Fihrungskrafte-Feedback
= Service & Solutions » Team-Navigator

= RogMessenger

Kundenpanels
» Panelaufbau

_ Themenfeedback

= Panelmigration = Fragebogenprogrammierung = Gefahrdungsbeurteilungen
= Paneladministration " Sonderprogrammierungen = Employer Branding

= Studienbetreuung = Schnittstellenanbindung = Schnittstellen-Feedback

= Dienstleistungen » Exit-Befragungen

= Support

= Schulungen
» RogAcademy

Individuelle Marktforschung

Individuelle Feedbackprozesse

Wahlen und Abstimmungen
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GIBT ES DEN ,,BESTEN FRAGEBOGEN‘“?

» Umfragen sind beziglich Inhalt und Form extrem heterogen.

= Wenn es eine ,beste Form“ gabe, hatte diese sich langst durchsetzen mussen.

» Fragebogengestaltung ist ein kreativer Prozess:
Es wird etwas erzeugt, das vorher nicht da war.

» Marktforschung ist keine exakte Wissenschatft:
Alle machen es irgendwie anders.

» Es besteht eine grol3e Abhangigkeit von den Praferenzen der
ausfuhrenden Forscherinnen und Forscher.

= Ein gutes Beispiel hierfir ist die haufige Diskussion Uber Skalen!
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WELCHES IST DIE BESTE SKALA?

nosator!
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somewhat
unsatisfied

somewhat
satisfied

completely

satisfied satisfied

1 = absolut wichtig biz
6 = absolut unwichtig

ooobgf

— HierUber gibt es bereits genugend Diskussionen...

unsatisfied

completely
unsatisfied

not
applicable

A. Welche Skala ist die methodisch beste?

molto molto
neqativo s positivao

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 e £6
Nessuna I’ISpDSTE

Oooooooyvos O

[

Tama-
B. Welche Skala wiinscht sich wohl ein Teilnehmer? Eﬂ; o bk
ausgezeichnet sehr gut gut mittelmagig 5 - Wenig Lesen, Wenig NaChdenken ] ] ] ] ]
= |ntuitives Verstehen der Skala
. . stimme
_stmme stmme stimme = Schnelles Entscheiden und Klicken st
1 2 3 . . 1
= Passung zum eigenen Kategoriensystem | 0
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=  Auch Nicht-Antworten-Durfen




ENTWICKLUNGEN IN DER MARKTFORSCHUNG DER LETZTEN CA. 10+ JAHRE F‘°Ea‘=°"jw.
»  Wettbewerb, Wachstum, Marktdynamik

» Standige Informationsbedarfe - Steigender Umfragedruck

» Nicht-traditionelle Mafo-Kunden (und neue Mafo-Dienstleister) entdecken Umfragen

» Technologieveranderung / DIY-Mafo / ,Mobile”

» Panelanbieter ,garantieren” Stichproben (und geraten in einen Preiskampf)
» Datenschutzthemen

=  Schwarze Schafe

» Qverfishing / sinkende Teilnahmequoten

Gesamter Forschungsprozess muss

maoglichst effizient gestaltet werden!
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WORAN ERKENNT MAN EINEN SCHLECHT GESTALTETEN FRAGEBOGEN? Rocator Ol
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» Sprachlich unsaubere, mehrdeutige Formulierungen = Browser-Inkompatibilitdten (Responsive Design)
» Orthographie- und Grammatikfehler = Logische Fehler
= Offensichtlich fehlende Informationen * Fehlende/falsch gesetzte Filter

+ Keine Ausweichkategorien

= Zu viele Fragen, belanglose Fragen, zu viele Textfragen . Nervende/falsche Plausi-Checks

= Zu viel Text / Fragen auf einer Seite, lange Antwortlisten = Liebloses Design (,Mini-Buttons®)

= ,Handwerklich® schlecht gemacht

» Zu viel Scrollen notwendig (insb. horizontal)

» Wechseln der Skalenorientierung / Skalenlange

» Suggestivwirkung bestimmter Elemente

Alle diese Aspekte liben eine negative

,2Motivationswirkung“ auf die Teilnehmenden aus.
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UND WAS MACHT EINEN GUTEN FRAGEBOGEN AUS? rocator
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» Eignung zur Messung des Befragungsgegenstandes
und zur Erreichung der Befragungsziele

» Verkorperung der Gutekriterien (Objektivitat, Reliabilitat, Validitat)

» Begeisterung des Auftraggebers

- Positive | irk f den Auf b . . .
ositive Imagewirkung auf den Auftraggeber R NIRRT Y e TP e 11V

= Kirze des Fragebogens ,Motivationswirkung“ auf die Befragten.
» Themenrelevanz / Zielgruppengerechtigkeit

Sie sind weitgehend unabhéangig von der
Inhaltlichen Qualitat des Fragebogens!

= Verwendung moderner Methoden

» Gute Gesamterfahrung fur den Befragten

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung
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GOLDENE REGELN DER FRAGEBOGENENTWICKLUNG rocator Bl
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Forschersicht

Regel B: Beachte den Befragungsteilnehmer!

* Grundsatzliche Forschungsfragen aufstellen » Fragebogen als zentralen Stimulus fur die

: : Teilnehmenden sehen
» Beachtung der Forschungsfragen bei der Formulierung

der Detailfragen = Hier finden Motivation bzw. Demotivation statt

= Selbsttest bei jeder Einzelfrage: « Lange, Design, Dramaturgie, Sprachniveau, ...

«  Warum méchte ich das wissen? * Fehler, Plausichecks, Textmenge, ...

* Wie genau kann ich die Ergebnisse zu dieser Frage = Teilnehmerinnen und Teilnehmer miissen (ausreichend)

? .
anwenden? . | genau verstehen, was sie gefragt werden
 Hilft mir die Antwort auf diese Frage zum Erreichen

meiner Befragungsziele? = Probanden sollten aufmerksam, gewissenhaft und

motiviert agieren
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TEILNEHMENDE RUCKEN STARKER INS ZENTRUM DER BETRACHTUNG “°Ga‘=°rjw.
Welchen Fragebogen wiinscht sich ein Teilnenmer?

» Teilnehmende mdgen Struktur!
-> Einfaches Ausflllen, intuitives Verstandnis, gewisse Gleichférmigkeit

» Teilnehmende mdgen Abwechslung!
-> Dramaturgie, nicht x-mal geftihlt dasselbe gefragt werden

» Teilnehmende wollen nicht viel lesen!
-> Lesen nur so weit, bis man es verstanden glaubt

» Teilnenmende wollen das gefragt werden, was sie eigentlich sagen mochten!
-> Gefuhl der Wertschatzung der Meinung

» Teilnehmende schatzen Effizienz und Kontrolle!
- Nicht immer ,moglichst wenige Fragen®, sondern ,wenig Zeitaufwand pro Thema“

Probleme

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung



EINIGE BEISPIELE... rocator B

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE

[a][= @] ==
| B3

Teilnehmende mogen Struktur!

Fortschritt der Befragung: 2¢

A10. Im Folgenden lesen Sie einige Eigenschaften, die zur Beschreibung von Geraten verwendet wurden, mit denen man Musik mit einem
Smartphone horen kann. Bitte geben Sie fur jede dieser Eigenschaften an, zu welchem Produkt sie am besten passt und ob sie zu einem
oder mehreren Produkten passt. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten, sagen Sie bitte ganz einfach, was Sie denken.

Kabelgebundene Bluetocth On-Ear-/Over-Ear- Tragbare Bluetooth Keines
Ohrhérer Ohrhorer Kopfharer Lautsprecher davon

Es ist sehr wichtig, es vor dem Kauf zu testen
Ist schwierig zu verwenden.
Ist irgendwie ein weiblicher Artikel

Muss immer von derselben Marke sein, wie mein
Smartphone

Muss einfach benutzbar sein.

Mir gefallt es bunt

Ist ein Trend-Artikel.

Der Preis muss Uberschaubar sein.

Ist mit allen Marken/Modellen kompatibe

Ist ein Zubehér des Smartphones.

Muss von guter Qualitat sein/Qualitat ist absolut wichtig
Muss dieselbe Farbe haben wie das Smartphone.

Hat eine fortschrittliche Technologie.

Die Klangqualitat ist sehr gut.

Ist fur eine mehrfache Verwendung (Musik, Sprechen, Audio-
Machricht) geeignet.

Ist ideal fir mich.

Ist ideal fur jemanden, der ein aktives, dynamisches Leben
fuhrt.
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EINIGE BEISPIELE... rocator B

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE

FIOGET-DI‘!

B market research & software
25% beantwortet

MUSIKHOREN MIT DEM SMARTPHONE

Bitte klicken Sie jeweils auf das Modell, auf das die genannte Aussage am starksten zutrifft.

...sollte vor dem Kauf getestet werden

Teilnehmende mdgen Struktur!

Kabelgebundene Bluetooth On-Ear-/Over-Ear- Tragbare Bluetooth- keines
Ohrhérer Ohrhérer Kopfharer Lautsprecher davon

...i1st schwierig zu verwenden

Kabelgebundene Bluetooth On-Ear-/Over-Ear- Tragbare Bluetooth- keines
Ohrhorer Ohrharer Kopfhorer Lautsprecher davon

...ist irgendwie ein weiblicher Artikel

Kabelgebundene Bluetooth On-Ear-/Over-Ear- Tragbare Bluetooth- keines
Ohrhdrer Ohrhdrer Kopihdrer Lautsprecher davon
Weiter
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EINIGE BEISPIELE...
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Teilnehmende mogen Abwechslung!

[a]llo]=] =

.-".’: .-\._..‘x_,
&« C {} | & sicher | https: b=l « I
| ]
0% 25%  50%  75% 100%

Wenn Sie an lhre Urlaube der nichsten 3 Jahre denken, welche Art von Urlaub kommt fiir Sie infrage?

Kommt ziemlich sicher
infrage

Kommt generell infrage

Kommt eher nicht
infrage

Kommt absolut nicht
infrage

Wandern in den Bergen

Pauschalurlaub

Segelurlaub

Camping mit Zelt

Kulturreise

All inclusive/Hotelurlaub

Urlaub mit Wohnmobil (Reisemobil) oder
Wohnwagen (Caravan)

Urlaub in der Wildnis

Stadtereisen

Rundreisen, z.B. durch Europa

Strandurlaub

Freizeitparks

Wellness

Backpacking

Kreuzfahrt

Abenteuer-/Aktivurlaub, z.B. Klettern im
Kletterpark, Kitesurfen

Sprachurlaub

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung
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EINIGE BEISPIELE... rocator B
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Ihre Urlaubsplanung ROoGator l
m market research & software

Welche der folgenden Urlaubsformen kommen fiir Sie in nachster Zeit
grundsaétzlich in Frage?

Bitte maximal 5 Antworten.

Wellness-Urlaub

Sprachreise

Teilnehmende mdgen Abwechslung! Camping it Zet

» Wanderurlaub

Strandurlaub

Rucksackreise
Kreuzfahrt
Kultur-/Stadtereise
Freizeitpark/Center-Park
Wohnmobil/Wohnwagen

Segelurlaub

Sonstige Urlaubsformen:

WEITER »
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EINIGE BEISPIELE...

Teilnehmende mogen Abwechslung!
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» zalando

Vero Moda Denim Jacke - blue denim.

Armellange: Langarm
Lange: normale Lange
Material: 100% Baumwolle
Materialkonstruktion: Denim
Muster: Farbverlauf

Vero Moda Denim Jacke - blue denim.

Armellange: Langarm
Lange: normale Lange
Material: 100% Baumwolle
Materialkonstruktion: Denim
Muster: Farbverlauf
Passform: normal
Verschluss: Knopf

WAS WURDE MAN BEZAHLEN?

37.95€
: L0 ]

WAS IST DEINE MEINUNG?

Y @ O

(@)

/

14



EINIGE BEISPIELE... “°Gat°riw-
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Executive Survey: The Path to Digital Leadership

to take the survey in English

die Umfrage in deutscher Sprache statt
0 0 0 rai aiment prendre lenguéte en frang ais
Teilnehmende wollen nicht viel lesen!  aEhys

SR
EEIEE

. regulatory, and demographic shifts are affecting how people around the world invest and interact with
providers o1 Investment services. We are conducting this survey to understand how wealth and asset management firms
will adapt their strategies. processes, products. and go-to-market approaches to respond to changes in investor needs
and behaviors. Your responses will be kept in the strictest confidence, and the survey results will be made
available only in aggregate form.

Throughout the survey, we will use various terms with the following definitions. “Digital technologies” refers to the growing
array of digital technologies, such as smart phones, social media, and advanced analytics. “Digital transformation” refers
to the application of digital technologies to transform an organization's strategies, processes, products and business
models. “Fintech” refers to new technologically-enabled investment services. “Investment providers” refers to the range
of wealth and asset management organizations that provide investment services to individuals and institutions.
“Investment advisors” refers to entities or individuals that provide wealth management advice.

The survey will take 20 to 30 minutes to complete. Many thanks for your participation.
Weiter >

Fartig:

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung




EINIGE BEISPIELE... “°Gat°r§w.

IMPORTANT DEFINITIONS rRoGator l

m market research & software

Throughout the survey we will use various terms with the following
defintions.

Please click on all of the terms and read the respective definition.

_.refers to the growing array of digital technologies,
vy Digital technologies such as smart phones, social media, and advanced
analytics

...refers to the application of digital technologies to
v Digital transformation transform an organization's strategies, processes,
products and business models

Fintech

Investment providers

Investment advisers

Teilnehmende wollen nicht viel lesen!

CONTINUE

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung



EINIGE BEISPIELE...

Teilnehmende wollen nicht viel lesen!

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung

FIDG'I:DI"-

m employee research

Persdnliche Entwicklung

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen:

Rogator bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz.

stimme stimme gar  keine
absolut zu nichtzu  Angabe

Ich erhalte die Schulungen und Qualifikationsmalnahmen, die ich flir meine
tagliche Arbeit bendtige.

stimme stimme gar  keine
absolut zu nichtzu  Angabe

_> v

Rogator bietet mir gute Aufstiegs- und Karrieremaglichkeiten.

stimme stimme gar  keine
absolut zu nichtzu  Angabe

Bei Rogator werden Aufstiegsméglichkeiten von Fahigkeit, Engagement

FIOGE'COI‘.

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE
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EINIGE BEISPIELE... rocator B
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Teilnehmende schatzen
Effizienz und Kontrolle

Wie haufig sehen Sie in einer normalen Woche dig folgenden Fernsehsender nach 20 Uhr?

5-7 mal in der Woche 3-4 mal in der Woche 1-2 mal in der Woche seltener/nie

ARD .i:j. .@. .i::. .i::.
O © ©
RTL I\___,'I Ii_;l I\___)I I@I
Sat.1 O O O
ProSieben |C_3| |i_3| |C_::| Iﬁl
kabel eins O O O
RTL ” IK_-\I Iﬁ_-\l IK_-\I Iﬁ\l

o o e ho—
Vox © © ©
S | xx IK_-\I Iﬁ_-\l IK_-\I Iﬁ\l

o o e ho—
ProSieben MAXX O O O

| Sﬂt1 GDllj IC_:I |i_3| |C_::| |@| |

Weiter
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EINIGE BEISPIELE...

FIDGE'I:DI"!

m market research & software

Fernsehverhalten

Welche drei Fernsehsender sehen Sie in einer normalen Woche nach
20 Uhr am haufigsten?

Bitte maximal 3 Antworten.

ARD

ZDF

RTL

Sat.1

v ProSieben

kabel eins
¢ RTLI
Vox
v SIXX

ProSieben MAXX

Sat.1 Gold

sehe unter der Woche nicht fern

‘ WEITER »

Teilnehmende schatzen
Effizienz und Kontrolle

FIDGE‘COI'!

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE

RrRoGcator

m market research & software

Fernsehverhalten

Und wie haufig sehen Sie diese Fernsehsender in einer normalen
Woche nach 20 Uhr?

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung

5-Tmal 3-4 mal 1-2 mal
inder Woche  inder Woche inder Woche seltener
ProSieben v
RTL I v
SIXX -
“ZURUCK | WEITER »

5%
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EINIGE BEISPIELE... rocator B
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Welches Smartphone-Modell von Samsung (Galaxy) besitzen Sie?

Ist/Wird Ihr Servicetarif...?
Galaxy 5-Serle (z. B. S6, 57 usw.)

Galaxy Note-Serie (z. B. Note 5, Note 7) Ein Einzeltarif (Ich bin die einzige Person, fiir die diese
Telefon-/Datentarifabdeckung gilt.)

i Galaxy A-Serie (z. B. A7, A9 usw.
Tel I n eh m en d e WO | | en d aS alaxy A-Serle ( usw.) Ein Familientarif (Ich nutze diese Telefon-/Datentarifabdeckung gemeinsam mit

Galaxy J-Serie (z. B. 15, 37 usw.) anderen Personen.)

g ef r ag t wer d en ! WaS Sle Galaxy Grand Prime Von einem Unternehmen bezahlt v
eigentlich sagen mochten! Galaxy Core Prime Wi nict

Galaxy Trend Lite

Galaxy Z-Serie (z. B. Z1, Z3 usw. - . X
. . ( o ) Sie haben angegeben, dass Sie in der Vergangenheit Smartphones
Galaxy C-Serie (beliebiges Modell), z. B.CS5, C5 besessen haben. Welche Smartphone-Marke(n) haben Sie in der
Sonstiges Samsung (Galaxy)-Modell Vergangenheit besessen?
In welchem Monat und Jahr haben Sie Thr Galaxy S6-Smartphone gekauft?
Xy P g 1e den Namen des Samsung (Galaxy)-Modells ni - girte watien Sie alle zutreffenden Antworten aus,
Wihlen Sie den Monat und das Jahr in den Feldern unten sus.
Alcatel
-Monat auswahlen- 2015 :
Welchen Mobilfunkanbieter nutzen Sie mit Ihrem Galaxy S6-Sm| Apple (iPhone) v
Asus
181 BlackBerry
ALDI Talk Coolpad (Kupai)
Congstar Fujitsu Welche iPhone-Modelle haben Sie in der Vergangenheit besessen?
S Google (Pixel) Bitte wéhlen Sie alfe zutreffenden Antworten aus.
Mobilcom HTC X | X
iPhone (originales iPhone
02 Huawei (orig )
Tchibo iPhone 3G v
T-Mobile V iPhone 3GS
Vodafone In welchem Monat und Jahr haben Sie zuletzt ein iPhone besessen? |4 v
WinSIM Wahien Sie den Monat und das Jahr in den Feldern unten aus. e 45
Sonstiger Mobilfunkanbieter . . es>
¢ -Monat auswahlen-  -Jahr auswahlen-
WelB nicht g5

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung
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Teilnehmende wollen das

gefragt werden, was sie RoOoGgator -
eigentlich sagen mochten! ARKEY RESEARCH | EPLOYEE RESEARCH 1 SOFTWIRE

6%

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE

Experience with ROGATOR

Before we move on to the next topics: Is there anything about your customer relationship with
ROGATOR that you would like to bring to our attention right now?

; ‘ Last week we| ‘

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung
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EINIGE BEISPIELE...

nosator.
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@:@ 3%

Teilnehmende wollen das
gefragt werden, was sie
eigentlich sagen méchten!

o

Krombacher

In welchen Situationen/zu welchen
Gelegenheiten trinken Sie Krombacher
Radler Naturtrib?

Mehrfachnennung maglich.

Nach dem Sport

Wenn ich noch Auto fahren muss/ Wenn
ich nur wenig Alkohol trinken kann

[
D An heilten Tagen
[
[

Auch schon Machmittags/ Zur
Erfrischung am Nachmittag

Zur Erfrischung/Zum Essen

Sonstiges:

5://x4.rogator.de/html/survey.htm

%0

o
i

o
Krombacher

In welchen Situationen/zu welchen Gelegenheiten trinken Sie Krombacher Radler Naturtriib?

Mehrfachnennung maglich.

Nach dem Sport

D Wenn ich noch Auto fahren muss/ Wenn ich nur wenig Alkohol trinken kann
[] Anheiken Tagen

[:] Auch schon Nachmittags/ Zur Erfrischung am Nachmittag

Zur Erfrischung/Zum Essen

|:| Sonstiges: | |

= Haben Sie Fragen?

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung
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STRATEGIE ,,MOBILE FIRST* (FUR ALLE LEBENSLAGEN)

Gestaltungshinweise von ,mobile first*
helfen auch bei Desktop-Befragungen

» |nhaltliche Optimierung

Keine / sehr kurze Einstiegsseite
Geringe Gesamtlange

Nur die wesentlichen Texte
Wenige Matrixfragen

Wenige offene Fragen

= Technische-optische Optimierung

Intelligente Filterflihrung

Wenig Grafik

Kein Scrollen

Grol3e und klare Eingabeoptionen
Forderung intuitiven Erkennens
Minimale Ausfullhinweise

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung

Personliche Entwicklun RoGgator l

w employee research

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen:

Rogator bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz

stimme
absolut zu

v

Ich erhalte die Schulungen und Qualifikationsmanahmen, die ich fir meine
tagliche Arbeit benotige

stimme
absolut zu

Rogator bietet mir gute Aufstiegs- und Karrieremoglichkeiten

stimme stimme gar  keine
nicht zu

absolut zu ich!

v

Bei Rogator werden Aufstiegsmoglichkeiten von Fahigkeit, Engagement

nosator-

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE
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DAS SOLLTEN SIE NICHT VERPASSEN!

Das Befragungs-Tool G3plus

Das ausgereifte System unterstitzt Sie bei der effizienten Erstellung und Verwaltung von Online-Befragungen.

Ob kurze interne Befragungssequenzen oder komplexes Befragungsprojekt, ob Mitarbeiterzufriedenheit oder Produktqualitat:
Der Funktionsumfang der Software umfasst eine Vielzahl an methodischen und technischen Funktionalitaten.

Sie erstellen, verwalten und kommunizieren tber die intuitive Bedienoberflache und lassen sich die Umfrageergebnisse in
Echtzeit GUber das Dashboard visualisieren.

Mehr Informationen zu G3plus

Unsere Video-Galerie mit weiterfiihrenden Informationen

In unseren kurzweiligen Video-Sequenzen erklaren wir Ihnen die Funktionsweise und Vorteile der Befragungssoftware G3plus.

AulRerdem kdnnen Sie sich kostenfrei und unverbindlich in einem individuellen Online-Webinar von unseren Experten durch den
vollen Funktionsumfang unserer Softwarelésungen fuhren lassen.

Rogator Software-Video-Galerie

Die Frage der Woche

Jeden Montag liefert Rogator antworten zu wiederkehrenden Fragen unserer Kunden sowie aktuellen Trends, Entwicklungen
und Insights aus den Bereichen Software, Markt- und Mitarbeiterforschung.

Rogator-Blog: Die Frage der Woche

Rogator AG | Moderne Fragebogengestaltung
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Es gibt nicht DIE allgemein glucklich machende Methode, die immer funktioniert.

» Die Teilnehmenden werden als ,Entscheider” deutlich mehr als bisher im Mittelpunkt stehen.

=  Wir mussen zukunftig mehr ,Gehirnschmalz” in unsere Fragebodgen stecken.

=  Wir sollten uns interessante ,Fragebogen-Dramaturgien® ausdenken.
= Fragebdgen werden starker auf die absolut ndtigen Elemente reduziert.

=  Wir sollten Verfahren anwenden, die nicht immer alle Informationen von allen bendétigen.

» Die Strategie ,Mobile First® wird moglicherweise einfach auf den Desktop Ubertragen.

= Menschen sind nach wie vor auskunftsbereit, aber ...

= ... sie mochten Giberzeugt werden.
= ... sie wollen ihre Zeit nicht vergeuden.
= ... sie wollen etwas (ansatzweise) Sinnstiftendes erleben.

= ... sie mochten (ansatzweise) unterhalten werden.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit |




