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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse der Studie MobilitatsTRENDS
zu den Nutzern von Fernlinienbussen in der D-A-CH-Region

Mobilitats-
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Methodischer Ansatz

Fragenblock zur Reiseentscheidung bei
Fernlinienbussen (FLB) als Teilmodul der
Untersuchung MobilitatsTRENDS 2018.*

Zielgruppe sind n=441 Personen, die in den
letzten 12 Monaten mindestens eine Reise
mit einem FLB getatigt haben (Feld: Mai 18).

Bei der Identifikation der Zielgruppe handelt
es sich um ein zweistufiges Verfahren: (a)
Abfrage Reisen in den letzten 12 Monaten mit
dem FLB und (b) Bestatigung des richtigen
Verstandnisses fur das Produkt FLB.

Bezugspunkt fur das Hauptinterview ist die
letzte getatigte Reise mit dem FLB.

Der Datensatz wurde auf Bevolkerungs-
strukturen (18+ Jahre) gewichtet.

Kern-Ergebnisse

Die Nutzerquote der Fernlinienbusse (FLB)
ist ggu. 2016 leicht erhoht (9 % in 2018 vs.
8 % in 2016) - uberlappende Kunden-

beziehungen ergeben sich zu Bahnkunden.

In allen Untersuchungsregionen substituiert
der FLB das System Bahn am starksten. Im
Evoked Set alternativer Verkehrsmittel spielt
die Bahn ebenfalls eine signifikante Rolle.

Die Bewertung des Preis-Leistungs-Verhalt-
nisses der FLB-Reise ist in Deutschland mit
84 % (top-2-Werte) vglw. positiv. Kritischer
wird insgesamt die Reisedauer bewertet.

Der bezahlte Preis / km (Yield) ist ggu. 2016
leicht angestiegen — die maximale Preis-

bereitschaft liegt deutlich GUber dem Ist-Preis.

* Erganzt wurde die Befragung durch eine nachgelagerte Preisrecherche (FLB, Bahn, BlaBlaCar).

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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1. Marktentwicklung im Uberblick

2. Empirische Ergebnisse FLB-Nutzer

3. Substitutionsbeziehungen FLB und Bahn
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1. Marktentwicklung im Uberblick
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Ab 2013 sehr dynamische Entwicklung bei Reisen mit dem Fernbus, ab

2015/16 Sattigungserscheinungen (und Zuwachs bei der Bahn)

Mobilitats-
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Beforderte Personen im Linienfernverkehr mit Bahn und Bus in Deutschland bis 2017
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exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG; Stat. Bundesamt.
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Der Markt fur Fernlinienbusse stagniert seit 2015 auf einem Niveau von
ca. 23 - 24 Mio. Fahrgaste pro Jahr

Mobilitats-
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Beforderungsleistung (Mio. Pkm)

... D

Fahrgaste (in Mio. Fahrten)
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2018* 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Auslastung (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Angebotsleistung (in Mio. Bus-km)
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* Prognose auf Basis Quartalsmeldungen

Quelle: StBA, Eigene Berechnungen.

exeo
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- Auslands-/Transitverkehr
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In Deutschland ist der Anteil an FLB-Reisen mit Ziel im Ausland von 14 %
(2016) auf 26 % (2018) angestiegen

Reise mit dem Fernlinienbus in der DACH-Region [% Reisen]")

-0 ¢ P2

N<100

e ¢+

N<100

[ Inlandsreise  [__] Auslandsreise

1) Handelte es sich um eine Inlandsreise oder um eine internationale Reise im oder ins Ausland?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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2. Empirische Ergebnisse FLB-Nutzer
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Berlin wird sowohl als Start als auch Zielort am haufigsten genannt — die
Reiseweite streut erheblich (Median ca. 300 km)

Top-Start- und Zielorte fiir die FLB-Reise und zeitliche Verteilung der Reise?)

.

Ranking Start Ziel
Laut Bericht BAG (Sep.
2017) ist Berlin die #1 Berlin Berlin
Stadt mit den mit
Abstand meisten / #2 Miinchen Miinchen
Abfahrten pro Woche
(ca. 1.700) :
L ) #3 Wien Hamburg
#4 Dusseldorf ~Amsterdam
#5 Frankfurt Dresden

AN

Ziel: Ziel.

Reportete Reisen: 2017
und 2018

Entfernungsklasse Inland Ausland Gesamt
< 250 km 42,3% 24,2% 36,3%

250 bis 500 km 32,8% 42,1% 35,9%
500 + km 24,9% 33,7% 27,8%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0%

-

Median: ca. 300 km
(gemaf Statistischem Bundesamt
im Durchschnitt ca. 294 km)

1) Bitte beschreiben Sie lhre letzte Reise mit dem Fernlinienbus: Start / Ziel (Eingabe). Die Entfernung betragt ungefahr ... Kilometer.

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Der Anteil von Fernlinienbus-Reisenden in der Bevolkerung ist in
Deutschland mit 9 % etwas geringer als in Osterreich (10 %)

Nutzer von Fernlinienbussen in der DACH-Region [% Reisen]")

. —

<100 0
Angabe Reisen mit

Fernlinienbussen 88% 84% 88%
(ohne nahere
Begriffsbestimmung)
129 0
%o 16% 12%

Angabe Reisen mit
Fernlinienbussen
(mit naherer <)\ 90% 4\
Begriffsbestimmung) 9% 10% 7%

Flixbus: 93 % Flixbus: 83 % Flixbus: 77 %
[ I Nichtnutzer FLB [__] Nutzer FLB

1) Sie hatten angegeben, dass Sie Reisen mit einem Fernlinienbus unternommen haben. Fernbuslinien vernetzen Stadte tber einen Linienfahrplan miteinander.
Als Fernlinienbusse werden Reisebusse eingesetzt. Handelt es sich bei lhren Reisen um einen Fernlinienbus oder um einen Reisebus (Bus wird fir die Reise
bestellt)?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator ¥

9 m market research & software




Auch im sechsten Jahr der Marktliberalisierung ist die Nutzerstruktur bei

Reisen mit dem Fernlinienbus relativ robust

TRENDS 2018

— Charakteristika der Nutzer von Fernlinienbussen®

Hoher Anteil von jungeren Reisenden, unter 40 Jahren:

Sep. 2015

45 % (22 %)**

Mai 2018

58 % (26 %)**

Hoher Anteil von Personen in Ausbildung:

16 % (4 %)

19 % (4 %)

Geringer Anteil von Reisenden, die immer Uber einen Pkw verfugen:

63 % (80 %)

58 % (79 %)

Hoher Anteil von Reisenden, die die Bahn nutzen:

53 % (21 %)

55 % (23 %)

Hoher Anteil von Reisenden mit BahnCard:

17 % (5 %)

14 % (6 %)

Hoher Anteil von hochmobilen Reisenden (>12 Fernreisen p.a.):

28 % (15 %)

35 % (19 %)

* Mindestens eine Nutzung in den letzten 12 Monaten.
** Werte fur Nichtnutzer FLB in Klammern.

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Fernlinienbus-Reisen haben uberwiegend einen privaten Anlass — der
Anteil von Geschaftsreisenden liegt aktuell bei 5 - 8 %

Mobilitats-
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Reiseanlass bei Reisen mit dem Fernlinienbus in der DACH-Region (% der Reisen)")

Geschafts-/ Dienstreise

Tagesausflug

Besuch von Verwandten/
Freunden/Bekannten

Urlaub/Kurzurlaub

Wochenendpendler/
Tagespendler

Anderer Anlass

1) Ich hatte folgenden Reiseanlass: ...

2018

41%

29%

it

2016
5%

46%

i

g

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

32%

2016
10%

14%

31%

47% 38%

3%

3%

0%
N<100

2016
9%

22%

26%

46% 39%

0%

|
N<100
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3. Substitutionsbeziehungen FLB und Bahn
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Zwischen den Verkehrssystemen Bahn und Bus ergeben sich robust
uberlappende Kundenbeziehungen

FLB-Nutzerquote in Abhangigkeit von der Bahnnutzung in der DACH-Region?

2018 2018 2018
I n
0,
e ° 16% 1% 0
5% 9% 5% ° 2%, 9% 7%
— - | | __- | | . l
Bahn- Bahn-Nutzer Total Bahn- Bahn-Nutzer Total Bahn- Bahn-Nutzer Total T
Nichtnutzer Nichtnutzer Nichtnutzer
2016 2016 2016
20% .
5% - 8% 3% 12% 7% 19 9% 7%
(o]
— — B
Bahn- Bahn-Nutzer Total Bahn- Bahn-Nutzer Total Bahn- Bahn-Nutzer Total BT
Nichtnutzer Nichtnutzer Nichtnutzer

1) Sie hatten angegeben, dass Sie Reisen mit einem Fernlinienbus unternommen haben. Fernbuslinien vernetzen Stadte Uber einen Linienfahrplan miteinander.
Als Fernlinienbusse werden Reisebusse eingesetzt. Handelt es sich bei Ihren Reisen um einen Fernlinienbus oder um einen Reisebus (Bus wird fiir die Reise
bestellt)? Bahnkunden = Mindestens eine Reise mit der Bahn pro Jahr unternommen (Reise mit mehr als 50 km einfache Strecke).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator ¥
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Zwischen den Verkehrssystemen Bahn und Bus ergeben sich robust
uberlappende Kundenbeziehungen

Uberschneidung der Nutzerstruktur zwischen Bahn und Fernlinienbus (12 Monats-Sicht)

. —

[72] 1 (2] [72]
= =2 =]
s = s
g |5 4 % 8 | & 2% g | & 1%
£ £ £
E E E
() (M) (<)
| G 5 G 5 G
c c c
= c = [= = [=
Nz 73 % 18 % Nlo 48 % 42 % Nz 24 % 65 %
= c = < =) <
z 4 z
nein ja nein ja nein ja
Nutzung Bahn Nutzung Bahn Nutzung Bahn

55 % FLB-Nutzer sind Bahnkunden 77 % FLB-Nutzer sind Bahnkunden 93 % FLB-Nutzer sind Bahnkunden
22 % der Bahn-Nutzer sind FLB-Kunden 16 % der Bahn-Nutzer sind FLB-Kunden 9 % der Bahn-Nutzer sind FLB-Kunden

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator B
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In allen Untersuchungsregionen substituiert der Fernlinienbus das Sys-
tem Bahn am starksten, der induzierte Verkehr liegt deutlich unter 10 %

Mobilitats-
TRENDS 2018

Nutzer FLB: Substitution anderer Verkehrsmittel durch den Fernlinienbus (% der FLB-Reisen)"

Alternative zum Deutschland Osterreich
Fernlinienbus

Bahn / Nahverkehr 19% 10% 149 I
Bahn / Fernverkehr 28% 35% 29%
Eigenes Kfz 23% 38% 14%

Kfz als Mitfahrer

OPNV (Bus)

Taxi

Mietwagen

Flugzeug

Sonstiges Verkehrsmittel

Ich ware gar nicht gefahren

13%

0%
0%

0%

o

29%

0%

B

1) Stellen Sie sich vor, es hatte fir Ihre Reise kein Fernlinienbus-Angebot gegeben? Welches Verkehrsmittel hatten Sie alternativ zum Fernlinienbus genutzt?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator ¥
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Die Abhangigkeiten zwischen Bahn und Fernlinienbus spiegeln sich
auch im Evoked Set der Verkehrsmittel wider

Mobilitats-
TRENDS 2018

Reisen innerhalb Deutschlands: Verkehrsmittenutzung und Beriicksichtigung anderer Verkehrsmittel")

Interpretation:

Pkw

A (80,6 % Modalanteil)

v

11 % der Nutzer
des Pkw (letzte
Reise > 50 km)
haben auch die
Nutzung der
Bahn in Betracht
gezogen

Fernlinienbus

(2,6 % Modalanteil)

Bahn

> (14,9 % Modalanteil)

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

v

Airline

(1,3 % Modalanteil)

A

\

Interpretation: 62 % der
Airline-Nutzer haben kein
anderes Verkehrsmittel
bertcksichtigt

FIOGB'I.'-DI‘!
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Die Substitutionsbeziehungen zwischen Bahn Fernverkehr und FLB sind

bei Reisen ins Ausland besonders ausgepragt

DACH: Substitution anderer Verkehrsmittel durch den Fernlinienbus (% der Reisen)"

Alternative zum
Fernlinienbus

Bahn / Nahverkehr
Bahn / Fernverkehr
Eigenes Kfz

Kfz als Mitfahrer

OPNV (Bus)

Taxi

Mietwagen

Flugzeug

Sonstiges Verkehrsmittel

Ich ware gar nicht gefahren

19%

27%

29%

13%

15%

32%

9%

[

0%

1%

14%

17%

1
-

1) Stellen Sie sich vor, es hatte fir Ihre Reise kein Fernlinienbus-Angebot gegeben? Welches Verkehrsmittel hatten Sie alternativ zum Fernlinienbus genutzt?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Nutzer von_.FLB zeichnen sich durch eine hohe OPNV-Affinitit aus — der
Anteil der OPNV-Stammkunden liegt zwischen 35 % (CH) und 44 % (D)

) [ ] Nichtnutzer FLB
Nutzung des OPNV am Wohnort in der DACH-Region?) B Nutzer FLB

Nutzung Busse Deutschland Osterreich
und Bahnen

o) ) o
An mind. 5 Tagen pro Woche L] 13% D [ 115% | 19% D
26% 21% I 2o

79 % 79 % 129 %

18% 14%
6% 5% 0%
2 Tage pro Woche 9% 10% g 7%
4% 5% :' 8%

1 Tag pro Woche

8% 3% I 2
1-3T: Monat o% > by
- age pro viona
5% 10% | EIA
1T Monat und selt ] 12% i e
<1 Tag pro Monat und seltener - 14% - 14% . 7%
_ | 53% | 48% ] 26%
Nie N o I s e

1) Wenn Sie einmal an die letzten 4 Wochen denken: Wie oft fahren Sie in einer normalen Woche durchschnittlich mit den Bussen und Bahnen Ihres
Verkehrsverbundes an Ihrem Wohnort?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator ¥
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Beim Net Promoter Score erreicht der Fernlinienbus einen deutlich
besseren Wert als der Hauptwettbewerber Bahn

Deutschland: Weiterempfehlungsabsicht (NPS) der genutzten Verkehrsmittel?

0 = Sehr unwahrscheinlich

3%

. ®
3%

4%

3%
8%

7% 5%

[ ] 7% [ ] o%

17%
10 = Sehr wahrscheinlich 29%

1) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem Freund oder Kollegen die Reise mit (einblenden) empfehlen? Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,sehr
unwahrscheinlich“ und 10 ,sehr wahrscheinlich® ist.

OO0 N!0 OO b WO N =~

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator B
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Die Bewertung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses der FLB-Reise ist in
Deutschland mit 83 % (Top-2-Werte) uberdurchschnittlich positiv

Bewertung der Leistung des Fernlinienbus-Anbieters in der DACH-Region?)

Reisedauer Reisedauer Reisedauer N<100
359 43%
32% 0 0
21% 26% 28% 21% 21% 21% 0
(o] 30/0 0 0, 0, 0,
[ ] ] mm %% 0% o
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Preis-Leistungs-Verhaltnis Preis-Leistungs-Verhaltnis Preis-Leistungs-Verhaltnis
[v) 0,
39% .
29% 29% 317% 539
2% 14% 8%
) 3% 1% 1% ﬂ 0% 0% 0% pum 0%
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Sehr Sehr Sehr Sehr Sehr Sehr
gut schlecht gut schlecht gut schlecht

1) Wie bewerten Sie den Reisekomfort / Reisedauer / Preis-Leistungs-Verhaltnis des Anbieters (einblenden) fur die Reise von ... nach ...?

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

noeator!
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4. Preiswahrnehmung und Preisrecherche
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21 m market research & software




Der Median der von den Kunden gezahliten Preise liegt in 2018 bei etwa
TRENDS 2018

5,5 Cent pro km (2016 ca. 4,8 Cent pro km)

Deutschland: Reise mit dem Fernlinienbus: Gezahlter Preis pro km (Cent/km)"

Erhebung im Mai 2018

100% - DBefragte

(% kumuliert)
90% A
80% A
70% > N
. Hinweis:
60% 1 ca. 50 % der Nutzer
50% - zahlen einen Preis von
bis zu 5,5 Cent pro km
40% A — 80 % der Nutzer
zahlen einen Preis von
30% 1 bis zu 8,0 Cent pro kmj
20% A
10% T
Cent/km
0%

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1) Wie hoch waren die Kosten fir die Reise von ...nach ... mit dem Fernlinienbus? Und:

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

Erhebung im Juni 2016

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

- Befragte
(% kumuliert)

- S \

Hinweis:

ca. 50 % der Nutzer

1 o zahlen einen Preis von
/ bis zu 4,8 Cent pro km

. — 80 % der Nutzer

zahlen einen Preis von
i bis zu 7,0 Cent pro kmj

Cent/km

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Die Entfernung betragt ungefahr ... km.

ROGB'I:DI‘.
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Der bezahlte Preis pro km (Yield) ist ggu. 2016 leicht angestiegen — die
maximale Preisbereitschaft liegt deutlich uber Ist-Preis

Mittelwerte gezahiter und maximal akzeptabler Preis (EUR/Fahrt) fiir den Fernlinienbus (FLB)"

Deutschland Mai 2018 Deutschland Juni 2016

Median Preis pro km  ZB > Preis Median Preis pro km  ZB > Preis

Median 15 EUR

aktueller Preis Max. ZB aktueller Preis Max. ZB

1) Wie hoch waren die Kosten fiir die Reise von ... nach ... mit dem Fernlinienbus? Und: Ab welchem Preis hatten Sie die Reise mit dem Fernlinienbus von ...
nach ... nicht mehr mit einem Fernlinienbus unternommen? Basis: Personen, die sowohl die Preise als auch die maximalen Zahlungsbereitschaft genannt
haben. ZB = Zahlungsbereitschaft (Preisbereitschaft).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo rocator B

m market research & software

23



Die gunstigsten verfugbaren Preise fur die Reise mit den Fernlinienbus
(FLB) liegen im Nov. 2018 im Mittel bei knapp 4 Ct pro km

Deutschland: Analyse der giinstigsten verfiigbaren FLB-Preise auf 10 Kernrelationen"

Sortik Sontik Preis/km
. entvkm entkm
Relation km (Pkw) (Okt. 15) (Nov. 18) 6.00
Mnchen- 169 1,72 3,19
Nurnberg
Berlin- n.R ® Yield Okt. 15
Dresden 187 2,67 2,87 5.00 ie : — - ~
Frankfurt- Hinweis:

. 190 1,58 4,17 ) .
Kéln o - In 2018 liegen fur alle
g/ltt?tzr;?tn- 291 1,58 407 4,00 % I B Yield Nov. 18 Destinationen auch
Géttingen- P Preise fur den
Frankfurt 235 389 5,10 200 n .. Anbieter BlaBlaCar
Hamburg- | g4 2,38 2,99 o —Linear (Yield vor — im Mittel liegen
ger:!n /./ Okt. 15) die Yieldwerte bei 4,3

erlin- .
Hannover 296 1,93 4,05 2,00 = o i?nt,dalso;ljg leicht
Karisruhe- | 545 3,25 5,15 e —— Linear (Yield \ Uber dem Y
Kolh e} Nov. 18)
Freiburg- 412 3,83 3,64 1.00
Minchen
Hamburg- 430 1,19 3,49
Kdln 0,00 . T T 1

100 200 300 400 500

Gesamt 274 2,4 3,9

Entfernung in km

1) Recherche auf www.busliniensuche.de; Reisetag Do, 22.11.2018, jeweils glinstigster verfligbarer Preis 8 Tage vor Abfahrt bis zum Tage der Reise.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG
exeo rocator ¥
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Preislich liegen FLB und BlaBlaCar auf einem vergleichbaren Niveau —
Bahnpreise mit deutlichem Preisnachteil

Giinstigste verfiigbare Preise in EUR nach Verkehrstrager - ausgewahlite Relationen (Sep. 2018)"

Kiirzere Relationen Mittlere Relationen Langere Relationen

Frankfurt/Main - Mannheim (ca. 85 km) Berlin — Hamburg (ca. 290 km) Munster — Freiburg (ca. 545 km)
Car> (@e> oo Gs D (e Cwrd oD -84’ 75@
19,90 013 27,08 340 30,32 28,80
3,99 . 4,33 | , | [ﬁ | |—|
FLB Bahn BlaBlaCar FLB Bahn BlaBlaCar FLB Bahn BlaBlaCar
Berlin — Leipzig (ca. 190 km) Gielten — Hannover (ca. 300 km) KdIn — Berlin (ca. 570 km)
CPREYPRED Coe > 2> oD Cas D> s3> 10
87,31
24,21 25,32 36,36 15 13 26,05 26,81
FLB Bahn BlaBlaCar Bahn BlaBlaCar FLB Bahn BlaBlaCar

1) Recherche auf www.busliniensuche.de; Zeitraum der Preisrecherche 9.-24.9.2018. Durchschnitt des jeweils glinstigsten verfligbaren Preises fiir Abreise am
Folgetag bzw. in 10 Tagen, Abfahrtzeit zwischen 06:00 und 09:00h; Bahn: Flex- oder Sparpreis 2. KI. ohne BahnCard.

Yield (Cent / km)

noeator-
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Im Vergleich zum FLB punktet die Bahn mit Zeitvorteilen — BlaBlaCar mit

deutlichen Nachteilen bei Verfugbarkeit eines Angebots

Mobilitats-
TRENDS 2018

Verkehrstragervergleich auf ausgewahlten Relationen; Deutschland (Sep. 2018)"

Kiirzere Relationen Mittlere Relationen Langere Relationen

Frankfurt/Main - Mannheim (ca. 85 km)

Berlin — Hamburg (ca. 290 km)

Miinster — Freiburg (ca. 545 km)

FLB Bahn  MFG
Preis (EUR/Fahrt) 3,99 19,90 4,33
Yield (Cent/km) 47 23,4 5,1
Reisezeit (min) 78 39 65
Verflgbarkeit 100% 100%  40%

FLB Bahn MFG
Preis (EUR/Fahrt) 10,13 27,08 13,49
Yield (Cent/km) 3,5 9,4 4,7
Reisezeit (min) 205 158 172
Verflugbarkeit 100%  100% 77%

Preis (EUR/Fahrt)

Reisezeit (min)

FLB Bahn MFG
30,32 84,75 28,80

Yield (Cent/km) 5,6 15,6 53
558 359 384
Verfugbarkeit 100% 100% 33%

Berlin — Leipzig (ca. 190 km)

Gielten — Hannover (ca. 300 km)

KdIn — Berlin (ca. 570 km)

FLB Bahn MFG
Preis (EUR/Fahrt) 8,02 24,21 9,82
Yield (Cent/km) 4,2 12,7 5,2
Reisezeit (min) 136 103 108
Verfugbarkeit 97% 100% 63%

FLB Bahn MFG
Preis (EUR/Fahrt) 25,32 36,36 15,13

Yield (Cent/km) 8,4 12,1 5,0
Reisezeit (min) 441 210 169
Verfuigbarkeit 20% 100% 27%

Preis (EUR/Fahrt)
Yield (Cent/km) 4,6 15,3 4.7
Reisezeit (min)
Verfluigbarkeit 100% 100% 60%

FLB Bahn MFG
26,05 87,31 26,81

595 262 371

1) Recherche auf www.busliniensuche.de; Zeitraum der Preisrecherche 9.-24.9.2018. Durchschnitt des jeweils glinstigsten verfligbaren Preises fiir Abreise am
Folgetag bzw. in 10 Tagen, Abfahrtzeit zwischen 06:00 und 09:00h; Verfligbarkeit = Verfligbarkeit eines Angebots fiir das vorgegebene Reisezeitfenster;

MFG = Mitfahrgelegenheit Giber BlaBlaCar; Bahn: Flex- oder Sparpreis 2. KlI. ohne BahnCard.

exeo Quelle: exeo Strategic Consulting AG

RoGcator !
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Bahn zeigt klassische Preis-Hochlaufkurven auf mittleren und langeren I\TIIR%?Iggggfa
Strecken - FLB mit wenig, BlaBlaCar ohne Preis-Hochlauf

Giinstigster verfiigbarer Preis abhangig von der Vorauskauffrist und Verkehrstrager, ausgewahlite Relationen?

Kiirzere Relationen Mittlere Relationen Langere Relationen

Preis / Fahrt

Bsp.: Frankfurt/Main - Mannheim (ca. 85 km) Bsp.: Berlin — Hamburg (ca. 290 km) Bsp.: KéIn — Berlin (ca. 570 km)
Hinweis: Skalen aus opti- © ©
schen Griinden uneinheitlich S ©
w /\ w N
________________ ~ \ = —_—e e ==/ N\
%) / %) /
19,90 © \ 7 o 79,90
/ T NS~/ 3O g _————— / 1
/ \ / e - Prei
Preise am ~~ J/J ! Preise am Abfr:rlfr‘tasfam
Abfahrtstag -7 v Abfahrtstag — 9
—— — | Kein Mitfahr-Angebot |
| Kein Mitfahr-Angebot | \ | Kein Mitfahr-Angebot | 13,00 / \ 25,00
4,00 —7%_—/>A
—g N\ -~ 9,99 24,98
3,99
QLRIPNCZLPAINQRYYTRATE QLRIPNCZLPEINQRYYTRATE QLLRIPNCDLPRIRNQRYYTRATE
1 1 1 1 1 1 1 ﬂ 1 1 1 1 1 ! 1 “(E 1 1 1 1 1 ! 1 “(E
Tage vor Abfahrt 2 Tage vor Abfahrt = Tage vor Abfahrt 2
1) Recherche auf www.busliniensuche.de; Abfahrtstag 25.09.2018, Abfahrtzeit zwischen 06:00 und 09:00h; Bahn: Flex- oder = = = Bahn
Sparpreis 2. KI. ohne BahnCard. FLB
BlaBlaCar

Quelle: exeo Strategic Consulting AG
exeo rocator ¥
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Mobilitats-
TRENDS 2018

Agenda

exeo rocator ¥
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Fernlinienbusse: Begrenzte Wachstumsperspektiven in Deutschland I\TIIR%I?Vi[!!Stggf;

exeo

Im Bereich des Fernlinienverkehrs (Bahn, FLB) resultiert das Wachstum
aktuell stark aus Angebotsveranderungen. Fur den FLB gilt: Die Er-
schlieBung neuer Nachfrage (bei bestehenden Kunden oder durch neue
Kunden) erreicht eine Sattigungsgrenze.

Mittlerweile handelt es sich bei Fernlinienbussen um ein etabliertes Mobili-
tatsangebot, das nach wie vor stark Uber den Faktor des gunstigen Reise-
preises wirkt. Kritischer als beim Preis ist bei der Kundenbewertung der
Leistungsaspekt, insbesondere die Reisedauer. Mit zunehmender Auslastung
gewinnt die Facette Komfort an Bedeutung.

Das Angebot der Fernlinienbusse Uberzeugt durch ein wahrgenommen gutes
Preis-/Leistungsverhaltnis. Der ,Value-to-the customer® ist weiterhin hoch.

Das Potenzial fur Preissteigerungen fur Reisen im FLB ist im Kontext des
inter- und intramodalen Wettbewerbs begrenzt. Alternativen wie BlaBlaCar
liegen bereits jetzt auf ahnlichem Preisniveau. Mit der Bahn steht ein Wettbe-
werber mit deutlichen Zeitvorteilen auf langeren Relationen zur Verfugung.

RoGcator !

m market research & software
29



