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Vorstand Johannes Hercher

Mit cler neven Veersion des RogEditors und der Erweiterung durch ROgmanager!
werschiedene Jusatzfunktionen, habean wir im Sommer diesan Jahres

die erste Komponente der G3plu. erfolgreich auf den Markt gebracht,

schon jetzt sind unsere Kunden sehr 2ufrieden und warten gespanint -

auf das neue Release des RogManagers. Dieses steht bereits kurz - neue Benutzeroberflache
WWWWWWME”W‘”WW - Filterfunktion fur die Survey Statistik
thwmm\smm serung Lnserer Softwareproduide ist ein - Archivierungsfunktion

wichtiger Prozess, den wir nur mit der Unterstitzung unssner Kunden

erfolgreich umsatzen kinnen. .

Daher. Zogem Sie nicht mit hrem Feadback! und einiges mehr ...

Herzliche Grile aus Numbearg
Ihr Johannes Hercher

Viorstand der Rogator AG

Kundenzufmedenheit steigem - Kundenbindung erhGhen ==

Die Globalisierung und die aktuelle Wirtschaftsknse wirbeln die Markte
durcheinander und sorgen fur harten Wettbewerb. Gerade in solchen Zeiten

sind Unternehmen, die Uber eine starke Kundenbindung verflgen deutliich im Vortei.
Denn zufriedene Kunden, die sich eng mit dem Untemehmen verbunden sehen,
bringen zahireiche vorteihafte Ertrags- und Kosteneffekte mit sich.

Ein stategisches Kundenbeziehungsmanagement ist somit gerade in
wettbewerbsintensiven Branchen unbedingt zu empfehlen. Um Aufschluss Uber

die tatsachliche Zufredenheit Ihrer Kunden zu edangen eignet sich am besten

der Rogator Kundenmonitor, unser flexdbles Verkzeug zur Emmitlung benchmarkfahiger
Kennzahlen zu allen relevanten Aspekten der Kundenbindung und Kundenzufriedenheit

Die Rogator AG verfgt iber jahrelange Erfahrung in der technischen und
methodischen Umsetzung von Kundenzufriedenheitsbefragungen.

Geme beraten wir Sie naher.
mehr ==
Research & Results - Besuchen Sie unseren Workshop >>
Auch in diesem Jahr ist die Rogator AG wieder Aussteller auf der Research & Resulls in Mnchen,
Zu diesem Arlass michten wir Sie herzlich einkaden uns auf Lnserem Stand 129 in Halle 1 zu besuchen, v VNesults.2009

um |hnen unsere neuesten Softwareprodukte vorzustelien. Dr. Axel Theobald wird in dem Workshopmitdem Titel  TIE MARKTFORSCHUMGSMESSE
“Panefforschung — Teilnehmemekrutienung und der VWeg zum eigenen Panel - Entwicklungsschritte: kritisch batrachtet!”
Liber den gesamiten Entwicklungsprozess eines eigenan Panals informieren.

Mittwoch, 28.10.2009 | 13.30 bis 14.15 Uhr | Raum 3
Donnerstag, 29.10.2008 | 15.30 bis 16.15 Uhr | Raum 6

mehr »=

Rogator veriffentlicht Artikel in WiM >>

In der aktuellen Ausgabe der VWM (Wirtschatt in Mitelfranken) ist die Rogator AG mit einem
Fachbeitrag zum Thema "Kundenbindung” verireten.

In dem Artike! werden die Ertrags- und Kosteneffekte von Kundenbindung und der Ablauf einer
Kundenbindungsanalyse skizziert.

mehr ==

Die Financial Times Deutschland berichtet >

In dem Artiked der FTD wird Uber die bundesweite Befragung zur Servicequalitst der Finanzamiter im Aufirag der obersten Finanzbehdrden von Bund
und Landem berichtet. Hierbei handelt es sich um die erste bundesweit enheaitiche Aktion diesar Art. Mit der Durchfuhrung der Onlineerhebung wurde

die Rogator AG betraut.
mehr >>
RogManager
Das neue Releass des RogManagers wird mit zahireichen Zusatzfunktionen
ausgestatiet. Diese sind: Rogianager
e e b LA%a
- Graphisch Uberarbeitete Benutzenoberflache mit mehr Informationen und leichter S e
Bedenbarkei - M e
- Onfine-Filtenung der Survey-Statistik nach definierien Kritenen/Anbwvorten. -
- Ablegen von Umfragen in verschiedenen, frel erstellbaren Ordnem des Accounts zur _Ii‘
besseren Organisation und Ubersichiichkeit s
- Gleichzeitiges Akiualisieren von Archiv und Umifrage mit einem Befihl . = ’ =
- Backups von kompletten Umirageprojekien inkl. aller Statistken sowie Archiv zur lokalen
Speichernung und spaterem Wiederaufspielen. B em— S
mehr ==

Wir verstarken unseren Vertrieb

Marcus Lipperer
- Vertriebsassistent, bipom-Scziahwirt (univ)




